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Участники сессии «Новые практики и тренды развития туризма в регионах и городских агломерациях» и круглого стола «Тенденции развития туристической инфраструктуры в регионах» Международного муниципального форума стран БРИКС, состоявшихся в Москве 27–28 августа 2024 года, 

руководствуясь резолюцией Генеральной Ассамблеи ООН № 70/1 от 25 сентября 2015 года «Преобразование нашего мира: повестка дня в области устойчивого развития на период до 2030 года», решениями, принятыми главами государств и правительств стран БРИКС, «дорожной картой», подготовленной по итогам встречи министров туризма стран БРИКС, состоявшейся 21 июня 2024 года в Москве;
будучи глубоко убежденными, что ответственный, устойчивый и всеобщедоступный туризм, представляя собой мощный фактор социально-экономического, экологического и гуманитарного развития стран БРИКС, их международного сотрудничества, способствует сбалансированному  развитию муниципальных образований, гармонизации интересов туристов (экскурсантов), организаций туристской индустрии, индивидуальных предпринимателей, самозанятых, работников туристской индустрии и населения туристских территорий;
принимая во внимание то, что благополучие и процветание муниципальных образований, сделавших туризм своей  перспективной экономической специализацией, во многом зависят от  устойчивого (сбалансированного) развития местной туристской индустрии, предметом пристального внимания ответственных должностных лиц местного самоуправления, наряду с созданием обустроенных туристских маршрутов и  современных туристских кластеров, также должны быть вопросы  поддержки формирования туристских продуктов с высокой добавленной стоимостью (деловой, медицинский, образовательный туризм и др.), содействия  равномерному распределению туристских потоков в течение года (в том числе поддержка путешествий, совершаемых в низкий сезон),  соблюдения допустимой антропогенной нагрузки на туристские ресурсы, объекты туристской индустрии и инфраструктуры, создания доступной среды для инвалидов и иных лиц, нуждающихся в социальной поддержке; 

учитывая, что новые практики и мировые тренды  интеллектуального («умного») управления городскими агломерациями, основанные на инновациях, технологиях, доступности и устойчивом развитии, свидетельствуют об эффективности такой модели для развития  туризма как  в отдельных муниципальных образованиях, так и в туристских макротерриториях;

признавая, что органы местного самоуправления играют не только ключевую роль в развитии городского, сельского, экологического, водного и прибрежного морского туризма, но и выступают эффективными участниками обеспечения функционирования и устойчивого развития туристских макротерриторий, организации межрегиональных, национальных и транснациональных туристических маршрутов;

 принимая во внимание также то, что наделение органов местного самоуправления реальными финансово обеспеченными полномочиями по развитию туризма будет способствовать максимальному раскрытию туристского потенциала муниципальных образований, более эффективному управлению местными туристскими территориями в согласованном взаимодействии с населением туристских территорий,  региональными и центральными органами публичной власти в сфере туризма, а также  с туристской индустрией; 

считая необходимым напомнить, что  гарантии соблюдения интересов населения туристских территорий (жителей городских  поселений и округов, сельских поселений, муниципальных районов),   являясь одним из ключевых  условий развития туризма на основе концепции устойчивого развития,  включают в себя возможность реализации их права на благоприятную окружающую среду и среду жизнедеятельности, необходимость обеспечения общественного порядка и нравственности, надлежащее санитарно-эпидемиологическое благополучие, недискриминационное участие местного населения в доступе к туристским ресурсам и обслуживанию туристов, сохранение исконной среды обитания и традиционного образа жизни коренных малочисленных народов;

призывая органы публичной власти стран БРИКС, туристскую индустрию, инвесторов и других заинтересованных лиц при принятии любых решений по комплексному развитию (освоению) туристских территорий, своевременно и надлежащим образом осуществлять взаимодействие с органами местного самоуправления по  вопросам местного значения;

признавая также необходимость оказания  содействия органам местного самоуправления со стороны вышестоящих органов публичной власти стран БРИКС в поддержке конкуренции на местном и региональном туристских рынках, снижении административной нагрузки для туристской индустрии, усилении «фискальной прозрачности» ее деятельности, «сглаживании» фактора сезонности путешествий, создании условий для эффективного правового и налогового регулирования использования индивидуальной жилой недвижимости (апартаментов) для обслуживания туристов на курортах и иных туристских территориях, сохранении и профессиональном развитии квалифицированного персонала туристской индустрии,  реализации мер безопасности туризма, обеспечении санитарно-эпидемиологического благополучия туристских территорий, а также организации беспрепятственного доступа туристов (экскурсантов) к средствам связи, получению медицинской, правовой и иных видов неотложной помощи; 

будучи убежденными также в необходимости интенсификации взаимного туристского обмена стран БРИКС; упрощения туристских формальностей, формирования, продвижения и реализации общих туристских продуктов; увеличения совместных проектов и программ в областях устойчивого развития туризма, инвестиционной деятельности, использования цифровых технологий и платформенных решений; принятия мер по сближению и гармонизации стандартов в области туристской деятельности,  систем классификаций средств размещения и иных объектов туристской индустрии, по защите прав и свобод туристов (экскурсантов), формированию эффективных инструментов альтернативного урегулирования споров  в сфере туризма,
по результатам обсуждения наиболее эффективного опыта деятельности муниципальных образований стран БРИКС в сфере туризма считают целесообразным осуществлять межмуниципальное сотрудничество стран БРИКС в сфере туризма по следующим направлениям:

1. Определение перечня приоритетных транснациональных туристских маршрутов и рекомендованных для посещения туристских территорий стран БРИКС (далее – маршруты БРИКС), а также обеспечение непрерывного функционирования таких маршрутов.

2. Содействие созданию и реализации системы добровольной стандартизации и сертификации, подтверждающей соответствие качества услуг объектов туристской индустрии, расположенных в пределах маршрутов БРИКС.

3. Создание и обеспечение функционирования постоянно действующего органа межмуниципального сотрудничества стран БРИКС в сфере туризма, в котором участвуют представители органов местного самоуправления, вышестоящих органов публичной власти, объединений туристской индустрии, работников туристской индустрии, общественных организаций потребителей, представителей населения туристских территорий, научных и образовательных организаций в сфере туризма.

4. Создание общего информационного ресурса для обмена наиболее эффективными практиками участия муниципальных образований стран БРИКС в развитии туризма по следующим вопросам:

4.1. разработка и реализация документов стратегического планирования в сфере туризма, создание мастер-планов комплексного развития (освоения) туристских территорий с учетом особенностей строительства, реконструкции, капитального ремонта и модернизации городских и сельских объектов туристской индустрии и гостеприимства, а также обеспечивающей эксплуатацию туристской инфраструктуры, включая соответствующее приоритетное резервирование и выделение земельных участков для классифицированных гостиниц и иных средств размещения;

4.2. формирование и использование бюджета муниципального образования на развитие туризма, обеспечение результативности взимания в местный бюджет специализированных и целевых налогов и сборов, а также их использование для поддержки приоритетных направлений туризма в муниципальном образовании (туристский налог, курортный сбор и др.); 

4.3. определение инструментов привлечения внебюджетного финансирования для комплексного развития (освоения) туристских территорий, в том числе на основе специализированных цифровых платформ, реализации инвестиционных проектов, создания и обеспечения функционирования туристских кластеров, в том числе путем использования механизма государственно-частного партнерства и концессионных соглашений;

4.4. поддержка социального, детского, сельского, экологического и других приоритетных видов туризма в муниципальном образовании, в том числе взаимодействие с туристской индустрией в формировании специализированных туристских продуктов; поддержка микро-, малых и средних предприятий в сфере туризма на местном уровне;

4.5. формирование представления о муниципальном образовании как агломерации, благоприятной для развития туризма, в том числе с учетом особенностей ее функционирования в составе туристской макротерритории; поддержка продвижения туристских продуктов, формируемых в муниципальном образовании, в том числе с использованием экономики «больших данных»; обеспечение функционирования туристских информационных центров («туристический маркетинг»);

 4.6. организация и деятельность органа муниципального образования в сфере туризма («местная туристская администрация») как структурного элемента национальной системы публичного управления  в сфере туризма, а также  ключевого исполнительно-распорядительного органа местного самоуправления,  участвующего в решении важнейших  вопросов местного значения; организация и осуществление деятельности компаний по управлению туристской территорией (Destination management organization (DMO)); 

4.7. управление брендингом туристской территории, в том числе в составе общего бренда региона, а также бренда туристской макротерритории; обеспечение правовой охраны средств индивидуализации туристской  территории;

4.8. создание, благоустройство и обеспечение функционирования региональных и местных туристских маршрутов, содействие функционированию национальных туристических маршрутов, проходящих по территории муниципального образования, привлечение туристской индустрии к проектированию туристских маршрутов; 

4.9. формирование единого туристского информационного пространства в составе  цифровой экосистемы муниципального образования («умный город») и цифровой экономики стран БРИКС, создание условий для использования «больших данных» в развитии местных туристских территорий; развитие систем навигации и информирования в сфере туризма;

4.10. реализация концепции устойчивого развития туризма в муниципальном образовании, осуществление регулируемого туризма в особо охраняемых природных территориях регионального и местного значения, формирование кадастра туристских ресурсов муниципального образования, осуществление мониторинга их состояния и рационального использования;

4.11. реализация мер обеспечения безопасности туризма, личной безопасности туристов (экскурсантов), а также в области санитарно-эпидемиологического благополучия в муниципальном образовании;

4.12. защита прав и свобод туристов и экскурсантов, использование инструментов альтернативного разрешения споров в сфере туризма, в том числе посредством создания законодательных и организационных основ системы уполномоченных по правам потребителей услуг туристской индустрии («туристский омбудсмен») и предпринимателей туристской индустрии;

4.13. совершенствование муниципального и общественного контроля за развитием туризма в муниципальном образовании;

4.14. использование современных цифровых финансовых инструментов для осуществления расчетов в сфере туризма;

4.15. участие муниципальных образований в международном сотрудничестве в сфере туризма. 

5. Проведение международных конференций, семинаров, вебинаров по актуальным вопросам участия муниципальных образований в развитии туризма; формирование общего перечня муниципальных, межмуниципальных и иных мероприятий стран БРИКС в сфере туризма, рекомендованных для посещения официальными делегациями стран БРИКС.

6. Организация и проведение совместных научных исследований в области участия муниципальных образований в развитии туризма; организация и проведение специализированных туров в области научно-популярного туризма.

7. Создание международных специализированных образовательных программ стран БРИКС в области непрерывного образования и профессионального обучения сотрудников местных туристских администраций и других заинтересованных лиц, а также организация их международных стажировок в органах публичной власти и туристской индустрии стран БРИКС.

8. Рекомендовать г. Суздаль (Российская Федерация) в качестве места проведения  следующего Международного муниципального форума стран БРИКС, посвященного развитию туризма и совершенствованию  туристской инфраструктуры в странах БРИКС. 

Настоящие Рекомендации призваны служить обеспечению общих интересов стран БРИКС, а также  развитию  их межмуниципального сотрудничества в сфере туризма.
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